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Ритейл: операционная деятельность

Ключевые показатели 

эффективности (KPI) 

сети магазинов ритейл

Основная проблема – контроль персонала в магазинах

Финансы Клиенты
Внутренние 

процессы
Кадры

Прибыль

Дорого

«Своего» 

всегда 

узнают

Разово

Услуга MyTask №1: Регулярный 
контроль магазина сети на соответствие 
ее стандартам качества и обслуживания

Пример: Сделать фото внешнего 
вида магазина – горит ли ночью 

вывеска, не разбита ли лестница, не 
валяется ли мусор при входе.

Закажите 

услугу

Пример: Сделать фото 

торгового зала – свободны ли 
проходы для покупателей.

Пример: Сделать фото входной 

зоны внутри магазина – валяются 

ли корзины, в каком состоянии 

первые товарные полки – овощи, 

фрукты.

Пример: Состояние РКУ – 

количество кассиров за кассой, 

наличие очередей, ротация 
кассиров в течение дня
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Ритейл: операционная деятельность

Ключевые показатели 

эффективности (KPI) 

сети магазинов ритейл

80% прибыли магазина дают 20% товаров.

Это список ТОП наиболее продаваемых товаров 

Финансы Клиенты
Внутренние 

процессы
Кадры

Прибыль

Его наличие влияет на стабильный поток клиентов

Услуга MyTask №2: Наличие в торговом 
зале наиболее продаваемых товаров

Пример: Отследить 
постоянное присутствие 
товаров списка (фото, цена)

Закажите услугу

Пример: Регулярность 

аудита – 3 раза в день, в 

течение 7-10 дней

Пример: Фиксация проблемного процесса - в 15.00 была 
поставка товара, появился ли он на прилавке?
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Ритейл: операционная деятельность

Ключевые показатели 

эффективности (KPI) 

сети магазинов ритейл

80% прибыли магазина дают 20% товаров.

Это список ТОП наиболее продаваемых товаров 

Финансы Клиенты
Внутренние 

процессы
Кадры

Прибыль

Его наличие влияет на стабильный поток клиентов

Услуга MyTask №3: Оценка своего 
позиционирования по ТОП товаров 
среди конкурентов по району

Пример: В списке ТОП есть молоко 3,5% Домик в Деревне за 30 
руб. Аудит 3-4 конкурентов по району показал, что это молоко 
продается за 33 руб. Можно поднять цену на молоко в своем 
магазине.

Закажите услугу
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Ритейл: открытие магазина

Ключевые показатели 

эффективности (KPI) 

сети магазинов ритейл

Правильный вход на рынок по детальному ассортименту и ценовому предложению 

сокращает период раскрутки магазина - от открытия до выхода на планируемый 

оборот

Финансы Клиенты
Внутренние 

процессы
Кадры

Прибыль

ТОП наиболее продаваемых товаров в магазинах конкурентов 

Услуга MyTask №4: Отслеживание 
ТОП товаров среди конкурентов по 
району

Пример: В интересующем районе клиент выбирает 4-5 магазинов конкурента 
(цена, профиль клиента, категория) в шаговой доступности от планируемого 
магазина.
Дает нам список ТОП товаров – средний по своей сети.
Мы проводим аудит того, что покупают в этом районе люди из ТОП списка. Как 
результат, клиент знает какие ходовые марки топ товаров закупать.

Закажите услугу
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Ритейл: открытие магазина

Ключевые показатели 

эффективности (KPI) 

сети магазинов ритейл

Выбор правильного помещения для нового магазина (цена, размещение) сокращает

период раскрутки магазина – меньше затраты на аренду, расположение магазина на 

пересечении траффика людей

Финансы Клиенты
Внутренние 

процессы
Кадры

Прибыль

Максимально возможный выбор помещений

под аренду на текущий момент

Услуга MyTask №5: Создание базы 
помещений в аренду по городу

Пример: Сделать фото всех предложений и банеров 

по городу сдающихся в аренду помещений на данный 

момент. Контакты, комментарий.

Закажите услугу
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